UCHWALA NR XLI1V/212/2018
RADY GMINY MASLOWICE

z dnia 25 maja 2018 r.

w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( Dz. Uz 2017 r. poz. 328, 156612180 oraz z 2018 r. poz. 650) uchwala si¢ co
nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Mastowice w brzmieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu, o ktérym mowa w §1 do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjegcia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Stanislaw Ziolkowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XLIV/212/2018
Rady Gminy Mastowice
z dnia 25 maja 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Maslowice

I. Postanowienia ogdlne:

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mastowice zwany dalej
Regulaminem, okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug swiadczonych przez to przedsiebiorstwo na terenie gminy Mastowice.

2. Postanowienia Regulaminu s3a interpretowane istosowane w zgodzie z przepisami ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U z 2017 r.
poz.328, 1566 1 2180).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wodg¢ lub odprowadza $cieki na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawartej] miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

2) wymaganiach technicznych - rozumie si¢ przez to okreSlane pisemnie przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej
oraz na podlaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji
technicznej;

3) przylacza - nalezy przez to rozumie¢ przytacze wodociggowe i kanalizacyjne w sensie nadanym ustawa.
I1. Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
§ 3. 1. W zakresie dostarczenia wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
a) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci i jakosci;

b) zapewni¢ ciaglos¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych niniejszym
Regulaminem;

¢) w przypadku dostarczenia wody z sieci, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) inie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow) w wylotu na zaworze gtownym za wodomierzem
gtéwnym;

d) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny;

e) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekdow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
a) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci okreslonej w umowie;

b) zapewni¢ ciagly odbior sciekéw o stanie iskladzie zgodnym =z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i okreslonych w warunkach przytaczenia nieruchomosci, jakos¢ wprowadzonych $ciekéw okre§la umowa
o odprowadzenie $ciekow;

¢) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekow w sposob ciagly
i niezawodny;

d) oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

IT1. Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
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§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekoOw z osoba, ktérej nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci i ktora
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy. Umowa, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut
prawny do korzystania z nieruchomos$ci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktoérej maja byc
odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta znieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa zawierana jest z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci.

2. Umowa winna w szczeg6lnosci zawiera¢ postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3 ustawy.

3. Z odbiorca korzystajagcym zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania $ciekow,
Przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe.

§ 5. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokre§lony lub okreslony.
2. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zaprzestaniem §wiadczenia ushug.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okresla okres obrachunkowy rozliczen obowigzujacy odbiorce ustug w zaleznosci
od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych
w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywac¢ roézne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug lub obszaru.

3. Date, formg i sposéb zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 7. Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow w sposob
zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo
oraz nieutrudniajacy dziatalnos$ci przedsicbiorstwa, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystuje pobrang wode z sieci wodociagowej oraz korzysta z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre§lonych w umowie i warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci;

2) uzytkuje wewngtrzng instalacje wodociggowa wraz z posiadanymi przytaczami wodociggowymi w sposob
eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowe] na skutek cofniecia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociaggowej oraz w sposob
nie powodujacy zaktocen w funkcjonowaniu sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;j;

3) odprowadza $cieki odpowiadajagce warunkom okreslonym przez Przedsigbiorstwo i odpowiednie przepisy
oraz informuje Przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od
warunkow okreslonych przez Przedsigbiorstwo i obowigzujace przepisy prawa;

4) zapewnia niezawodne dzialanie wodomierzy iurzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, utrzymuje
w prawidlowym stanie studni¢ wodomierzowg lub pomieszczenie, w ktérym zamontowany jest wodomierz
lub urzadzenie pomiarowe, a takze zabezpiecza je przez dostepem osob trzecich;

5) zawiadamia niezwlocznie Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

6) ponosi koszty zakupu wodomierza glownego, atakze koszty jego demontazu i ponownego montazu -
w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastapito z winy odbiorcy ustug;

7) podejmuje dziatania ograniczajace skutki awarii oraz udostgpnia Przedsiebiorstwu teren w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przylaczy;

8) umozliwia osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo wstep na teren nieruchomosci do pomieszczen oraz
lokali mieszkalnych w celach okreslonych przepisami ustawy iRegulaminu, aw szczegolnosci dla
przeprowadzenia biezacej kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow
przytaczenia do sieci, prawidtowosci dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych oraz ich odczytu;

9) niezwlocznie powiadamia Przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego majacych wplyw na zmiang
umowy; odbiorcg ustug obcigza obowigzek ponoszenia optat za pobrang wode¢ i odprowadzane Scieki do
czasu przedlozenia Przedsigbiorstwu dokumentu potwierdzajgcego zaistnienie tych zmian.

IV. Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
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§ 8. 1Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciek6w prowadzone sg
przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie cen i stawek optat okreslonych w taryfie oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2. W rozliczeniach strony umowy obowiazane sg stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe bez koniecznos$ci
dokonywania zmiany umowy. Aktualnie obowigzujaca taryfa zamieszczona jest w siedzibie Przedsi¢biorstwa
i na jego stronie internetowe;j.

3. Dhugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz 1 miesiac i nie
dtuzszy niz 12 miesiecy.

4. W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie migdzy odczytami, zuzycie wody lub §ciekow przed
ipo zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uplywu czasu lub za zgoda odbiorcy uslug nastepuje
rozliczenie na dzien wejscia w zycie nowej taryfy.

§ 9. Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji co do wysokoSci faktury nie wstrzymuje obowiazku
regulowania naleznosci. W przypadkach wymagajacych postepowania wyjasniajacego przy razaco
wysokiej nalezno$ci (np. badanie prawidlowoSci dzialania wodomierza), do czasu zakonczenia
postepowania nalezno$¢ wynikajgca z faktury wniesiona bedzie przez odbiorce ustug w wysokoSci
Sredniego zuzycia z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych wniesienie reklamacji.

V. Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej "warunkami przytaczenia" ztozony
przez ubiegajacego si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé kazdy, kto ma
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci powinien zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podlgczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

d) okreslenie ilosci icelu zuzycia wody, aw przypadku odbiorcow przemystowych roéwniez ilosci
odprowadzanych $ciekoéw,

e) dane wykonawcy,
f) datg i podpis wnioskodawcy.

4. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktéra korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 11. Do wniosku ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza oswiadczenie potwierdzajace tytut prawny
do nieruchomosci ktéra ma by¢ przytaczona.

§ 12. 1. Przedsicbiorstwo okresla warunki przytaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przylaczenie do sieci
nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie do sieci, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przyltaczenia okreslaja:
a) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalna ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych sciekow,
e) termin wazno$ci warunkow przylaczenia,

f) wymagania w zakresie stosowania materiatow i armatury na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych,
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g) wymagania w zakresie odbioru technicznego przytaczy.

§ 13. Za wydanie warunkéw technicznych przytaczy do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej pobiera si¢
optaty wedlug cennika obowiazujacego w Przedsigbiorstwie.

§ 14. 1. Wiaczenie doptywu wody oraz zainstalowanie wodomierza glownego dokonywane jest przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po spetlnieniu nastgpujacych warunkow:

1) ztozona zostala dokumentacja powykonawcza w rozumieniu art. 3 pkt 14 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, 961, 1165 i 1250);

2) ztozony zostal pisemny wniosek o zawarcie umowy;
3) dokonano odbioru technicznego przytacza wodociggowego.
2. Uruchomienie przylacza kanalizacyjnego nastgpuje po spelnieniu nastgpujacych warunkow:

1) ztozona zostala dokumentacja powykonawcza w rozumieniu art. 3 pkt 14 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane;

2) ztozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie $ciekow;
3) dokonano odbioru technicznego przylacza kanalizacyjnego.

3. Dla przylaczy wodociggowych realizacja wlaczenia i montaz wodomierza nastepuje w terminie 14 dni
roboczych po spelieniu warunkéw, o ktorych mowa w ust. 2.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpoczyna $§wiadczenie ustug:
1) odprowadzania $ciekdéw - w dniu odbioru technicznego przytacza;
2) zaopatrzenia w wodg¢ - w dniu montazu wodomierza.

5. Odbiorca ustug zobowigzany jest do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekow w terminie 7 dni od daty montazu wodomierza lub odbioru technicznego przytacza.

6. Brak zawarcia umowy w powyzszym terminie upowaznia do wylaczenia doptywu wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego oraz obcigzenia za bezumowne korzystanie zustug od momentu okreslonego
w ust. 5 do dnia wylaczenia doptywu wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

VI. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, wylacznie w sytuacji,
w ktorej nie posiada technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug, w szczegodlnosci jezeli brak jest sieci,
Przedsi¢biorstwo nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przytaczenia
nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsiebiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci.

VII. Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 16. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez: przedstawiciela Przedsigbiorstwa,
w obecnosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawce.

§ 17. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci powiadamia przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne o planowanym terminie rozpoczgcia budowy przylacza nie pézniej niz na 7 dni
przed datg rozpoczgcia.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przystgpuje do odbioru przytacza po uprzednim
powiadomieniu przez inwestora przylacza o gotowosci do odbioru, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych od daty przyjecia zgloszenia.

3. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;

3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;j.
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§ 18. 1. Odbior podlega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylaczy z dokumentacjg projektowsq
i warunkami technicznymi podtgczenia nieruchomosci, a szczeg6lnie na kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,
2) wlaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytagczu wodociggowym w obiekcie lub w studzience
wodomierzowej,

4) wykonania studzienki wodomierzowej,
5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,
6) materiatow uzytych do wykonania przylaczy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem

3. Przed przystapieniem do sporzadzania protokotu odbioru koncowego przylaczy, osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ inwentaryzacj¢ geodezyjna.

4. Protokét odbioru technicznego przylacza sporzadzony sie¢ w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach
powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia)
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.
5. Protokot odbioru przylaczy podpisany przez przedstawicieli przedsiebiorcy stanowi potwierdzenie

prawidlowosci wykonania przylaczy 1jest podstawg do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢
i odprowadzanie $ciekow .

VIII. Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloSci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ 1odprowadzania $ciek6w moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzanie
sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska,
3) zaktocenia w dostawie energii elektrycznej spowodowanej przez dostawce energii lub awarig zasilania.
3.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno - remontowych
Przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce w sposdb zwyczajowo przyjety najpozniej na dwa dni przed jej
planowanym terminem.
4. W przypadku, gdy planowana przerwa potrwa dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcéw

W SposOb zwyczajowo przyjety minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Przedsigbiorstwo zapewni
zastepczy punkt poboru wody, informujac o miejscu jego lokalizacji.

IX. Standardy obshlugi odbiorcow uslug. Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 21. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz
zawartych w taryfie.
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§ 22. 1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
winny by¢ zglaszane w terminie 14 dni roboczych od dnia powstania stanu faktycznego, ktérego dotyczy
reklamacja.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe Iub firme oraz adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) adres nieruchomosci, gdzie mialo miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi;
5) podpis odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie, nie dluzej jednak, niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach, wymagajacych
dodatkowych ustalen lub wykonania ekspertyzy wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego termin
moze by¢ wydtuzony, nie wigcej jednak niz o 45 dni, o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
X. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§24.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociagowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a szczegoOlnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej., oznaczonych wtasciwymi tablicami.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarne;.

§ 25. Podmiot pobierajacy wod¢ na cele przeciwpozarowe zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia przedsigbiorstwa nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni o miejscu pozaru, miejscu i ilosci
pobranej wody.

Przewodniczacy Rady Gminy

Stanislaw Ziolkowski
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